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Konfliktklarung ist
Fihrungsverantwortung

tefanie Otte, Prédsidentin des

Oberlandesgerichts Celle, ist es

ein besonderes Anliegen, zu
einer konstruktiven Konfliktkultur in
ihrem Gericht und den bezirkszuge-
horigen sechs Landgerichten sowie
41 Amtsgerichten beizutragen. Durch
ihren vielseitigen beruflichen Werde-
gang als Richterin, spéter auch im
Niedersédchsischen Justizministeri-
um, wo sie mit Personal- und Organi-
sationsangelegenheiten betraut war,
hat sie einen umfassenden Blick auf
die negativen Folgen bei ungeklarten
Konflikten im Arbeitsalltag gewon-
nen. Daher hat sie bereits wihrend
ihrer Amtszeit als Staatssekretarin
im Niedersichsischen Justizministe-
rium den Aufbau eines justizinternen
Konfliktmanagementsystems gefor-
dert, in dem Beschaéftigte verschiede-
ner Dienstgruppen und Gerichtszwei-
ge zu Konfliktnavigatorinnen und
Konfliktnavigatoren ausgebildet wur-
den. Diese dienen als Erstanlaufstel-
len bei Konflikten unter Beschéftig-
ten und vermitteln bei Bedarf weiter-
gehende Beratungsangebote wie eine
Mediation, eine Organisationsbera-
tung oder ein Coaching. Auf diese
Weise wurden die bestehenden Bera-
tungsangebote nicht nur bekannter,
sondern haben auch zu einem neuen
Bewusstsein im Umgang mit auftre-
tenden Konflikten unter Beschaftig-
ten beigetragen.

Als Présidentin des Oberlandesge-
richts Celle ist sie nun einen néchs-
ten Schritt zur Erweiterung dieses
bundesweit einmaligen justizinter-
nen Konfliktmanagementsystems
gegangen, indem sie zusétzlich fur
einen Pool aus Kldrungshelferinnen
und Kldrungshelfern gesorgt hat. In
einem Ausbildungslehrgang zur Kla-
rungshilfe, geleitet von dem Mediator
BM®, Ausbilder BM® und zertifizierten

Klarungshelfer Tilman
Metzger, sind erfahrene
Mediatorinnen und Media-
toren aus der Richter-
schaft des Gerichtsbezirks
zusitzlich zu Klarungs-
helferInnen qualifiziert
worden. Der Lehrgang
wurde am 24. Oktober
2020 abgeschlossen.

Insbesondere bei zwi-
schenmenschlichen St6-
rungen unter Beschaftig-
ten und bei ausgeweiteten
Gruppenkonflikten eignet
sich die Klarungshilfe als
besondere Interventionsme-
thode. Mithilfe von mehr
Transparenz und Klarheit tiber die
eigenen Anteile am Konfliktgesche-
hen kann die Zusammenarbeit ver-
bessert oder neugestaltet werden. Der
systemische Ansatz der Kldrungshil-
fe sieht dabei die Einbeziehung der
direkten Fiihrungskraft in den Pro-
zess vor, indem sie die Konfliktbear-
beitung anstofst und die Kldrung be-
gleitet. Damit kommt Stefanie Otte
nicht nur eine Pionierrolle bei der
Einfiihrung der Klarungshilfe in der
Justiz zu, sondern sie nimmt zugleich
eine Vorbildrolle fiir andere Fiih-
rungskrifte ein, indem sie fiir Offen-
heit im Umgang mit Konflikten steht
und dartiber hinaus fiir Kritikfahig-
keit auch am eigenen Fiithrungsver-
halten sowie gegentiiber notwendigen
Veranderungsprozessen pladiert.

Selbst wenn der Weg der Konfliktbear-
beitung im Arbeitsleben oft schwierig
erscheint, darf dies nach dem Dafir-
halten der Prasidentin des Oberlan-
desgerichts nicht als Vorwand dafir
dienen, der Ursachenerforschung und
Losungssuche auszuweichen. Sie
weifd, wie wichtig die Zufriedenheit

Menschen und Nachrichten

Stefanie Otte

und Gesundheit jeder einzelnen Mit-
arbeiterin und jedes einzelnen Mitar-
beiters fir ein reibungsloses Funktio-
nieren des Gerichtsbetriebs ist, und
hat es sich deshalb nicht nehmen las-
sen, selbst am Ausbildungslehrgang
teilzunehmen und sich zur Klarungs-
helferin zertifizieren zu lassen.

Tilman Metzger

Mediator BM® und Ausbilder BM®
E-Mail:

tm@tilmanmetzger.de

FEHLERTEUFEL

In der Marz-Ausgabe
(83 Loslassen —jetzt ist Schluss),
haben wir im Interview mit

Urs Gamsavar seinen Namen

falsch geschrieben.

Wir bedauern dies sehr und
entschuldigen uns hierfir bei
Herrn Gamsavar und unseren

Leser*innen.

Spektrum der Mediation 84/2021 Konfliktkldrung ist Flihrungsverantwortung

n



